Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzék a GEOPRODUCT GYOGYITO
ASVANYOK Kutatési-, Banyaszati-, Asvanyel6készitési-, Fejlesztési és Alkalmazasi Kft.
(székhely: 3909 Mad, Bartok B. u. 2., addszam: 10750012-2-05), mint szolgaltatd
(»,Szolgaltat6”) altal lizemeltetett webaruhaz hasznéalatara vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megk&tésre (nem mindsiil irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai:

A szolgadltatd neve: Geoproduct Gyégyité Asvanyok Kutatdsi-, Banyaszati-,
Asvényel6készitési-, Fejlesztési és Alkalmazési Kft.

A szolgaltato székhelye: 3909 Mad, Bartok B. u. 2.

A szolgaltato elérthetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cim: mlm@geoproduct.hu

Cégjegyzékszama: 05-09-000249

Adoszama: 10750012-2-05

Nyilvantartasba bejegyzd hatosag neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birdsag, mint
Cégbirosag

Telefonszama: +3647348537

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapveto rendelkezések:

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv.
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL tv.
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon

kikotés nélkiil is iranyadok.
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Hatalyos 2014. julius 14-t6l visszavondasig és/vagy moddositasaig. Rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi szerzddésekre a

hatalyba 1épést megel6z6 altalanos szerzédési feltételek rendelkezései az irdnyadoak.

Szolgaltatas igénybevétele

1.

Megrendelések leaddasa a Zeomineralproducts internetes aruhazban kizarélag
elektronikus tuton lehetséges, interneten keresztiil a http:/hu.zeomineralproduct.com
webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd
internetes vasarlasra vonatkozoan nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kiildi el a Vevok részére. A
megrendelés leadasa regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét kdvetGen
atvételi és fizetési mdd valasztandd. A ,,megrendelem” gomb megnyomasaval a Vevo
ajanlatot tesz, melyre a megrendelést6l szamitott 48 o6ran beliill automatikusan
visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott
atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést
és darabszamot, valamint a Vev6 adatait. Amennyiben a visszaigazoldas — mely
tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszt6 mentesiil az
ajanlati kotottség aldl. A rendelés leadasa elott a Vevonek van lehetOsége a
regisztraciokor megadott adatok modositasara a modosult adatok feliilirasaval és
rogzitésével. A szerzddés nyelve magyar, de egyedi bedllitast kovet6en szerzédéskotés
angol nyelven is lehetséges. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra keriil, és utélagosan
hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés
azonositészama. A weboldalon az arak forintban értenddk, az afat tartalmazzak.

A Szolgaltat6 minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal
megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén beliil leszallitsa. Ha a
megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd6 err6l haladéktalanul
tajékoztatast kiild és az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja, a
tajékoztatast kovetden legkésobb 14 napon beliil. A visszautalassal kapcsolatban a Vevét
semmilyen tobbletk6ltség nem terheli.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételét6l) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo

elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat ttjan, illetéleg a 45/2014. (II.
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26.) Korm. rendelet 2. szamud mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.

A Vevo elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja

kozotti idészakban is gyakorolhatja.

d.

Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl
torténé atvétel idépontja. Ezek a futartél kapott nyugtaval bizonyithat6ak.
Személyes atvételi mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

Elallas esetén a terméket sajat koltségeén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba
(Geoproduct Kft., 3909 Mad, Barték B. u. 2.), és haladéktalanul, de legkésébb a
termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14 napon beliill visszatéritjik a
visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmeriilt egyéb
koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valo elallas esetén nem téritiink
vissza. Elallas esetén a vasarl6t kizardlag a termék visszakiildésének koltsége
terheli. A termék(ek) vételarat (illetleg a vasarld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett 0sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarlo a
terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaroan igazolta, hogy az(oka)t az
elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildte: a kett6 koziil
a korabbi id6pontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevo mas fizetési mod alkalmazasahoz
kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazdasa esetén a Vevot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

A Vevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban

foglaltak esetén, igy kiiléndsen

. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,

amelyet egyértelmiien a vasarlo személyére szabtak;

. romlando6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termeék tekintetében;
. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;



. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. Szolgaltatd kovetelheti az dru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl fakadé karok

megtéritéseét.
Ha a Vev6 webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédést kotott, elallas
helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatdas nyujtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.
A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevo a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevo a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet,
a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta
elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az
érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgéaltat6 adott okot. A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkés6bb a hiba felfedezését6l szamitott 2 hénapon beliill kozolni. A szerzddés
teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul szavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti. A teljesitést6] szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén til nincs egyéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap
leteltét kdvetGen azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt.
Kellékszavatossag helyett a Vev6 a gyartoval vagy forgalmazéval szemben

termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizarélag



10.

a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibés, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban foglalt tulajdonsdgokkal. A termék hibajat
ebben az esetben a VevoOnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltél szamitott 2 éven beliill érvényesithet6. A gyarté/forgalmaz6 csak akkor
mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem
tizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi el6iras
alkalmazaséabol ered. A gyarténak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheto.

A Szolgaltatdo megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetGsége, leirasa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves,
rendszerhibabdl szarmazé 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valé felhivasnak.
Kivételt képeznek ez aldl az akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek. A
termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras
tartalmazza a termék jellemzGit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd
felel6sségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltat6 Aaltal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének tovabbi feltételei a
http://hu.zeomineralproduct.com oldalon a felhasznalasi feltételek pontban olvashatdak.
A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol tartalmu terméket értékesiteni.

Amennyiben a Vev§ a regisztracié soran megadta sziiletési évét, tigy alkohol tartalmu
termék megrendelése esetén azt a Szolgaltatd érvényes nyilatkozatnak tekinti a
tekintetben, hogy jogosult-e a VevO részére a megrendelt termék értékesitésére.
Ellenkez6 esetben a Vevonek az adott termék megrendelésekor kiilon nyilatkozatot kell
kitoltenie életkorara vonatkozdlag. A Vevé teljes korli szavatossagot vallal az el6z6
bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhaszndl6i adatok
valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kideriil, hogy az altala megadott adatok
barmelyike, igy kiilondsen alkohol tartalmui termék megrendelése esetén a Vevd altal

megadott életkor nem felelt meg a val6sagnak, és ebbdl a Szolgéltatét barmilyen kar éri
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illet6leg a Szolgaltatval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a Vevé koteles

a Szolgaltatoval szemben maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltat6 fenntartja jogat,

,,,,,

Egyéb rendelkezések

1.

A termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A
Szolgaltat6 fenntartja a jogot a kozizlést, iizleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények
torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltato székhelyén miikodo tigyfélszolgalat munkatarsaihoz az
mlm@geoproduct.hu cimen, illetve a 06-47-348-537-es telefonszamon (munkanapokon
08:00-18:00 kozott, illetve a honlapon jelzett iddpontban).

Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az iigyfélszolgéalaton

keresztiil, az mlm@geoproduct.hu cimen, valamint a 06-47-348-537-es telefonszamon.

Hatalyos: 2014. julius 14-t6] visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kovetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni, korabbi szerzddésekre a

hatalyba 1épést megel6z6 altalanos szerzédési feltételek rendelkezései az irdnyadoak.
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